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1. MGb ta hoc phan:

trinh

& Vai tro, vi tri hoc phan

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh va 1a mén hoc tu chon trong chuwong

dao tao trinh d¢ Thac si nganh Gido duc hoc.

£ Kién thirc sé trang bi cho hoc vién:

Hoc phan nay trinh bay vé cac dac diém cua hoat dong quan 1y; cac dac diém tam 1y cua

cac nhan trong cong tac quan ly; cac van dé tam 1y ndy sinh trong nhém va tép thé; nhan

cach va uy tin cta nguoi quan 1y gido duc; giao tiép trong hoat dong quan 1y.

2.

+ Quan hé véi cac hoc phan khac trong chwong trinh dao tao:

Moén hoc tién quyét: Khong
Cac mon hgc trude: Khong

Muc tiéu hoc phin:

Sau khi hoc xong mdn hoc nay, hoc vién 16p Cao hoc SPKT nganh Gido duc hoc co6 kha

nang:

3.

Phan tich duoc cac dic diém co ban ctia hoat dong quan 1y.

Trinh bay dugc cac dic diém tim 1y co ban ciia ca nhan trong cong tac quan 1y.

Phan tich dugc mot s6 van dé tim 1y nay sinh trong nhom va tap thé

Phan tich dugc nhan cach, uy tin ca ngudi quan ly gido duc.

Thuc hién duoc cac ky ning giao tiép co ban cua ngudi quan 1y gido duc.

Hinh thanh y thirc rén luyén ban than dé thyuc hién c6 hiéu qua cong tac quan ly

tai co s& dao tao.

Noi dung hoc phin:

muc

Noi dung

Thoi
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Ly
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Chuwong 1: Nhap mon Tam ly hoc quén ly
1. Tam 1y hoc 1a mot khoa hoc
1.1. Khai ni€ém Tam ly va Tam ly hoc
1.2. Ban chit hién tuong tim 1y ngudi
1.3. Phan loai hién tugng tam ly nguoi
2. Hoat dong quan ly
2.1. Khai niém quén ly
2.2. Pic diém co ban cua hoat dong quéan 1y
2.3. Cac nhiém vu cua nha quan ly
2.4. Vai tro ctia nha quan ly
3. Tam ly hoc quan ly
3.1. Tam ly hoc quan 1y 1a gi?
3.2. So lugce lich str hinh thanh va phat trién cla
Tam ly hoc quan ly
3.3. Pbi twong va nhiém vu ciia Tam 1y hoc quan Iy

3.4. Phuong phap nghién ctru Tam 1y hoc quan 1y

Chuwong 2: Tam ly hoc trong cong tac quan ly ca nhan
1. Ca nhan v6i tu cach 1a chii thé va khach thé quan 1y
- Cdanhan la gi?
- Canhan 1a chii thé quan Iy
- Canhan 13 khach thé quan Iy
2. Nhimng dic diém tam 1y co ban cuia ca nhan trong cong
tac quan ly
2.1. Nhu cau
2.2. Bong co lam viéc
2.3. Khi chat
2.4. Tinh cach
2.5. Nang luc
2.6. Cam xUc va tam trang
3. Cac bién phap diéu chinh hanh vi cta c4 nhan trong
quan ly
3.1. Khen thuong
3.2. Phé binh
3.3. Ky luat
3.4. Thuyét phuc
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Chuwong 3: Tam Iy hoc trong cong tic quan Iy tip thé
1. Nhom

15




1.1. Khai nhiém nhom
1.2. Phan loai nhém
2. Tap thé
2.1. Khai niém tap thé
2.2. Phan loai tap thé
2.3. Sy hinh thanh va phat trién cua tap thé
3. Mot sd van dé tam 1y nay sinh trong nhom va tap thé
3.1. Mbi quan hé lién nhan cach trong tap thé
3.2. Su dung hop tam ly
3.3. Xung dot tam 1y trong tap thé
3.4. Bau khong khi tam 1y trong tap thé
3.5. Tam trang tap thé
3.6. Du luan tap thé

Chwong 4: Nhan cach cia nguoi quan ly
1. Khai niém nhan cdch nguot quan ly
2. Pic diém lao dong ciia nguoi quan 1y
3. CAu tric nhan cach ngudi quan ly
4. Uy tin cua nguoi quan ly
4.1. Khai ni€ém
2.2. Nhitng yéu t6 hop thanh uy tin cia ngudi lanh
dao
3.3. Phan loai va biéu hién uy tin cta nguoi lanh
dao
4.4. Con duong va bién phap nang cao uy tin cua
nguoi lanh dao
5. Phong céach quén ly
5.1. Khéi niém phong céch lanh dao
5.2. Phén loai phong cach lanh dao
5.3. Van dé xay dung phong cach lanh dao méi
6. Quyét dinh quan ly
6.1. Khai niém
6.2. Cac yéu cau doi v6i quyét dinh quan 1y
6.3. Qua trinh ra quyét dinh quan 1y va t6 chic thyc hién
6.4. Phuong phap ra quyét dinh
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Chuwong 5: Giao tiép trong hoat dong quan ly
1. Khéi niém giao tiép va giao tiép trong hoat dong quan
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Iy

2. Phan loai giao tiép trong quan 1y

3. Cac nguyén tic giao tiép trong quan Iy
4. Céac k¥ ning giao tiép trong quan 1y

5. Cac hinh thirc giao tiép trong quan 1y

4.
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5. Phwong phap danh gia hoc phin:
- Thang diém: 10

- N6i dung danh gia:

STT Noi dung Ti 1€ (%)

4 bai tap nhom trén 16p 25

Ti€u luan 25

Kiém tra cudi ky 50

Tong 100

Thii trwdmg co sé thim dinh Thii truémg co s& dao tao dé nghi

chwong trinh dao tao cho phép dao tao
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, dong dau)
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